Allgemeine Geschaftsbedingungen

INOCAL Wérmetechnik GmbH
Allgemeine Geschéaftsbedingungen/e-commerce/Endkunden/(A)

1. Geltungsbereich

1.1 Fir alle gegenseitigen Anspriiche aus und im Zusammenhang mit einem Vertragsabschluss zwischen dem
einem Endkunden und INOCAL Warmetechnik GmbH im ,,INOCAL-Webshop* gelten stets diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt des jeweiligen Vertragsabschlusses glltigen Fassung, dies unter
Einbeziehung der Besonderen Geschéftsbedingungen von INOCAL Waérmetechnik GmbH fur die verschiedenen
Services, die nicht eine Warenbestellung zum Gegenstand haben. Die besonderen Geschéftsbedingungen der
Services befinden sich bei den jeweils angebotenen Services und kénnen dort durch "Anklicken™ des entspre-
chenden Hinweises gelesen und ausgedruckt werden.

1.2 Im Falle von Kaollisionen gilt zwischen den Regelungen als Rangfolge:
1. Besondere Geschéaftsbedingungen der einzelnen Services;
2. diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen/e-commerce/Endkunden(A);
3. gesetzliche Regelung.

2. Teilnehmer

2.1 INOCAL Warmetechnik GmbH schlie8t im ,,INOCAL-Webshop* Vertrdge mit Kunden ab, die unbeschrénkt
geschaftsfahig sind, das 18. Lebensjahr vollendet haben, ihren Sitz bzw. gewdhnlichen Aufenthalt in einem Mit-
gliedsstaat der Europdischen Union haben und selbst keine Hé&ndler der bezogenen Waren und/oder gewerbliche
Verarbeiter der bezogenen Waren sind (nachfolgend "Kunden" genannt). Fur Wiederverkaufer, Installationsbe-
triebe und dgl. steht ein eigener Webshop zur Verfigung. Durch die Bestellung (Angabe eines Angebotes) er-
klart der Benutzer, zu diesem Personenkreis zu gehdren. Soweit das Angebot eines nicht akzeptierten Teilneh-
mers versehentlich bzw. in Unkenntnis der Tatsache, dass der Benutzer nicht zum akzeptierten Personenkreis
gehort, von INOCAL Wérmetechnik GmbH angenommen wurde, kommt kein giiltiger Vertrag zustande, es sei
denn, die INOCAL Warmetechnik GmbH bestétigt in Kenntnis dieses Umstandes schriftlich die Gliltigkeit des
Vertrages.

2.2. Ist ein Kunde eine natlrliche Person, die zu Zwecken handelt, die nicht zu ihren gewerblichen, geschaftli-
chen oder beruflichen Tétigkeiten gehdren und fir die das abzuschliefende Geschaft nicht zum Betrieb ihres
Unternehmens gehort, so wird sie im Folgenden als ,,Verbraucher” bezeichnet.

3. Vertragsabschluss/Rcktrittsrecht (Rickgabebedingungen)

3.1 Der Vertrag kommt durch Annahmeerklérung oder tatsachlicher Lieferung der bestellten Ware oder Erbrin-
gung der Dienstleistung zustande. Sollte INOCAL Warmetechnik GmbH nachtréglich erkennen, dass sich bei
INOCAL Warmetechnik GmbH z. B. ein Fehler bei den Angaben zu einem Produkt, zu einem Preis oder zu
einer Lieferbarkeit eingeschlichen hat, wird INOCAL Warmetechnik GmbH den Kunden hiervon umgehend
informieren. Dieser kann den Auftrag unter den abgeénderten Konditionen nochmals bestatigen. Andernfalls ist
INOCAL Waérmetechnik GmbH zum Ricktritt vom Vertrag berechtigt, sollte bereits eine Vertragsannahme
erfolgt sein.

3.2 Jeder Kunde kann binnen 14 Tagen nach Erhalt der Ware durch Absenden einer schriftlichen Rlcktrittserklé-
rung vom geschlossenen Vertrag zurlicktreten. Daflir genligt es, wenn die Ricktrittserklarung innerhalb dieser
Frist abgesendet wird (es entscheidet das Datum des Postaufgabescheines). Der Kunde ist zur unverziglichen
und nachweislichen Ricksendung der Ware verpflichtet. Die Riickversandkosten (Porto) sind vom Kunden zu
tragen, es sei denn, dem Kunden wurde falsche oder mangelhafte Ware geliefert. Der Kunde kann sein Ruck-
trittsrecht auch dadurch ausiiben, dass er die Ware innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt ohne Angabe von Griin-
den an INOCAL Waérmetechnik GmbH nachweislich zurtickschickt. Fiir eine Wahrung der Frist genligt in die-
sem Fall die nachweislich rechtzeitige Absendung der Ware. Voraussetzung fir diese Form der Ausiibung des
Riicktrittsrechtes durch schlichte Ruicksendung der Ware ist, dass die Ware nicht beschadigt oder erkennbar
gebraucht ist sowie die Riicksendung ausreichend frankiert erfolgt. Bei einer falsch- oder mangelhaften Liefe-
rung tragt INOCAL Warmetechnik GmbH die Rickversandkosten (Porto). Die Gefahr der Riicksendung sowie
dessen Nachweis liegt beim Kunden. Im Falle eines Rucktrittes des Kunden (durch ausdriickliche Erklarung oder
schlichte Riicksendung der Ware) zahlt INOCAL Warmetechnik GmbH umgehend den bereits entrichteten
Kaufpreis zurtick, Verpackungs- und Versandkosten werden nicht erstattet. Bei Bestellung auf offene Rechnung
erfolgt eine Gutschrift auf dem Kundenkonto.

- Brief/Paket: INOCAL Wéarmetechnik GmbH, Friedhofstr. 4, A-4020 Linz
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3.3 Das Riicktrittsrecht gilt nicht fiir solche besonderen Services von INOCAL Wérmetechnik GmbH, in deren
Besonderen Geschéftsbedingungen ein Ricktrittsrecht ausgeschlossen wird sowie fir folgende Warengruppen
und bei folgenden auflésenden Ereignissen:

- Audio- und Videokassetten, CDs, Software, soweit deren Versiegelung gedffnet oder sie online heruntergela-
den werden konnten;

- Tauschbare Speichermedien, TV-Entschlusselungsmodule, Festplatten, soweit deren Versiegelung gedffnet
wurde;

- Navigationsgeréate nach der Registrierung

- Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die persdnlichen Bediirfnisse zu-
geschnitten sind;

- Waren, die aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht fiir eine Ricksendung geeignet sind oder schnell verderben
koénnen.

- Blcher, soweit die Schutzhllle gedffnet oder sie online heruntergeladen werden konnten;

- Waren, die nach Kundenspezifikation aus Standardkomponenten konfiguriert werden, wie z. B. individuell
konfigurierter Computerhardware mit/ohne Software-Installationen, sobald diese genutzt oder in Betrieb ge-
nommen werden;

- vom Kunden aufgebaute Bausdatze und solche Teile, die vom Kunden bereits eingebaut wurden;

- Batterien, Akkus, Kabel, Leuchtmittel, Halbleiter oder &hnliche Artikel, soweit deren Versiegelung oder Ver-
packung gedffnet wurde;

- Hygieneartikel (z.B. Rasierer, elektrische Zahnbiirsten,...)

- Sonderbestellungen des Kunden, wie z. B. speziell fiir den Kunden bestellte Ersatzteile etc.;

3.4 Verfugbarkeitsvorbehalt:

Sollte INOCAL Wérmetechnik GmbH nach Vertragsabschluss feststellen, dass die bestellte Ware oder Dienst-
leistung nicht mehr bei INOCAL Wérmetechnik GmbH verfugbar ist oder aus rechtlichen Griinden nicht gelie-
fert werden kann, kann INOCAL Wérmetechnik GmbH entweder eine in Qualitat und Preis gleichwertige Ware
oder Dienstleistung anbieten oder liefern oder vom Vertrag zurtcktreten. Das Angebot einer Ersatzlieferung oder
eines Rucktritts erfolgt unverziiglich, spétestens innerhalb von 3 Werktagen nach Eingang des Kundenangebots.
Bereits erhaltene Zahlungen wird INOCAL Wérmetechnik GmbH umgehend nach einem Rucktritt vom Vertrag
durch INOCAL Warmetechnik GmbH oder den Kunden riickerstatten. Bei Bestellung auf offene Rechnung
erfolgt eine Gutschrift auf dem Kundenkonto.

4. Lieferung
4.1 Die Lieferung der Ware erfolgt auf Kosten und Gefahr des Kunden.

4.2 Lieferfristen sind unverbindlich, auRer sie wurden ausdriicklich schriftlich als verbindlich erklart.

4.3 Zur Absicherung des Kreditrisikos bei Neukunden bzw. bei sonstigen Einzelfdllen beh&lt sich INOCAL
Waérmetechnik GmbH das Recht vor, bei den Zahlungsarten Bankeinzug und offene Rechnung eine Bonitétspri-
fung vorzunehmen und diese Zahlungsarten auszuschlieen.

4.4 Bestellt der Kunde eine Lieferung nach dem 48-Stunden-Service und trifft die Ware auch nicht innerhalb
einer im Einzelfall méglichen vertretbaren Kulanzzeit ein, ist der Kunde berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten
und die Ware an INOCAL Warmetechnik GmbH zurlickzusenden. Schadenersatzanspriiche sind in diesem Fall
ausgeschlossen, es sei denn, INOCAL Wérmetechnik GmbH trifft \Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit.

5. Preis

5.1 Sollte sich bei INOCAL Warmetechnik GmbH ein Fehler oder eine Unvollstandigkeit bei Produktangaben
oder bei Preisen eingeschlichen haben, behalten wir uns ein Recht zur Korrektur vor. INOCAL Warmetechnik
GmbH wird in einem solchen Fall den Kunden umgehend nach Erkennen des Fehlers bzw. der Anderung ber
die neuen Angaben informieren. Sollte der neue Preis vom Kunden nicht akzeptiert werden, so kommt kein Ver-
trag zustande.

5.2 Alle Preisangaben auf unserer Homepage verstehen sich inklusive Mehrwertsteuer. Sollte sich der Mehr-
wertsteuersatz andern, erfolgt auch eine entsprechende Preisénderung.

5.3 Die auf der Homepage angegebenen Preise gelten nur fiir Bestellungen im e-commerce.
5.4 Aus systemtechnischen Grunden ist es mdglich, dass die im Produktkatalog angezeigten Preise von jenen

Preisen, die im Warenkorb angezeigt werden, abweichen. Den verbindlichen Preis zeigt der Warenkorb. Sollte
sich wider Erwarten im Warenkorb ein Fehler oder eine Unvollstdndigkeit bei den Preisangaben eingeschlichen



haben, behalten wir uns ein Recht zur Korrektur vor. Im Ubrigen gilt auch in diesem Fall die Regelung des
Punktes 5.1.

5.5 Bei Zahlungsverzug eines Kunden hat dieser den Ersatz der zweckméRigen jeweils giltigen Satze fiir Mahn-
und Inkassospesen zu tragen. Der Kunde stimmt ausdrucklich zu, dass im Falle des Zahlungsverzuges von unse-
rem Unternehmen der Name (einschlieBlich friiherer Namen), das Geschlecht, die Anschrift, der Beruf, der offe-
ne Saldo sowie die Mahndaten an die Warenkreditevidenz sowie an mit der Einbringung von Forderungen be-
rechtigte Inkassounternehmen bermittelt werden.

5.6 Es gelten 12 % p. a. Verzugszinsen ab Félligkeit als vereinbart. Die Bearbeitungsgebiihr fur jede Mahnung
betragt Euro 4,00.

6. Eigentumsvorbehalt

INOCAL Warmetechnik GmbH behélt sich das Eigentum an allen Waren, die an einen Kunden ausgeliefert
werden, bis zur endgltigen und vollstandigen Zahlung der gelieferten Ware vor. Soweit INOCAL Warmetech-
nik GmbH im Rahmen der Gewahrleistung eine Ware austauscht, gilt als vereinbart, dass die ausgetauschte
Ware in das unbeschrénkte Eigentum von INOCAL Warmetechnik GmbH (ibergeht.

7. Gewahrleistung

7.1 INOCAL Waérmetechnik GmbH gewahrleistet, dass die Produkte zum Zeitpunkt des Versandes nicht mit
Fehlern behaftet sind, die den Wert oder die Tauglichkeit zu dem gewdhnlichen Gebrauch aufheben oder min-
dern. Eine unerhebliche Minderung des Wertes oder der Tauglichkeit bleibt auBer Acht.

7.2 Ergénzend hat der Kunde potentiell Anspriiche aus Garantieerklarungen der Hersteller vieler technischer
Produkte, die den Produkten beigefugt werden. Diese Anspriiche sind ausschlieBlich gegentber dem Hersteller
geltend zu machen.

7.3 Die Dauer der Gewahrleistung betrégt 24 Monate ab Versendung.

7.4 Der Kunde hat die Ware umgehend nach Empfang der Lieferung auf Vollstandigkeit oder etwaige Méngel zu
prufen und diese spatestens innerhalb von einer Woche ab Empfang zu riigen.

7.5 Im Falle einer nicht vollstdndigen Lieferung wird INOCAL Wérmetechnik GmbH umgehend nachliefern. Im
ubrigen hat INOCAL Warmetechnik GmbH zunédchst das Recht, entweder die mangelhafte Sache zu reparieren
oder eine Ersatzlieferung vorzunehmen. Gelingt die Reparatur wiederholt nicht oder erfolgt wiederholt keine
befriedigende Ersatzlieferung, ist der Kunde berechtigt, entweder den Kaufpreis zu mindern oder vom Vertrag
zurickzutreten (Wandlung).

7.6 INOCAL Warmetechnik GmbH haftet fiir zugesicherte Eigenschaften, soweit diese entweder im Katalog
oder in der Homepage ausdriicklich als zugesichert oder als Gewéhrleistung gekennzeichnet sind.

7.7 INOCAL Warmetechnik GmbH tibernimmt eine Gewéhrleistung bezogen auf die einzelnen bestellten Wa-
ren, nicht aber flir Sachgesamtheiten, es sei denn, es wird dies ausdriicklich mit dem Kunden schriftlich so ver-
einbart.

7.8 Eine Gewahrleistung kann nicht fiir solche Mangel Gbernommen werden, die auf unsachgeméaBe Nutzung
oder eine tberdurchschnittliche Beanspruchung der Ware seitens des Kunden zuriickzufiihren sind sowie nicht
fiir Verschleifiteile.

8. Haftung

8.1 INOCAL Warmetechnik GmbH haftet in Féllen positiver Forderungsverletzung, Verschulden bei Vertrags-
abschluss, Verzug, Unmdglichkeit, unerlaubter Handlung sowie aus sonstigem Rechtsgrund lediglich bei Vor-
satz und grober Fahrlassigkeit, ausgenommen bei Personenschéden. Gleiches gilt fir Mangelfolgeschaden. Mit-
telbare Schaden (Drittschaden) sind generell ausgeschlossen.

8.2 Im Falle von Datenverlusten haftet INOCAL Wé&rmetechnik GmbH nur, wenn der Kunde die Datenbestédnde
regelméaBig mindestens einmal taglich nachweisbar gesichert hat. Ansonsten wird - mit Ausnahme von Vorsatz
oder grober Fahrlassigkeit - eine Haftung ausgeschlossen.

8.3 Weder Datenverarbeitungsanlagen noch Computersoftware arbeiten nach dem aktuellen Stand der Technik
stets fehlerfrei. Entsprechend kann INOCAL Wérmetechnik GmbH auch keinen unbedingt immer fehlerfreien
Betrieb des Online-Handels technisch sicherstellen. Hinzu treten die Unwégbarkeiten des Internet selbst. INO-



CAL Warmetechnik GmbH haftet deshalb nicht fiir Schaden, die darauf beruhen, dass infolge technischer Man-
gel moglicherweise von Kunden abgegebene Kaufangebote nicht bei INOCAL Wérmetechnik GmbH eingehen
oder dort nicht berticksichtigt werden.

8.4 Der Umfang einer Haftung von INOCAL Warmetechnik GmbH nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt
unberdhrt.

8.5 Die vorstehenden Regelungen geben den vollstandigen Haftungsumfang von INOCAL Warmetechnik
GmbH, ihrer Geschaftsleitung und ihren Mitarbeitern wieder. Eine weitergehende Haftung wird ausgeschlossen.

9. Datenschutz

INOCAL Warmetechnik GmbH gewahrleistet, dass die anldsslich von Bestellungen anfallenden Kundendaten
lediglich im Zusammenhang mit der Abwicklung der Bestellung erhoben, bearbeitet, gespeichert und genutzt
werden sowie zu internen Marktforschungs- und zu eigenen Marketingzwecken. Der Kunde gestattet der Firma
INOCAL Wérmetechnik GmbH ihm Informationsmaterial zu Werbezwecken schriftlich aber auch in Form eines
Newsletters zu Ubermitteln sowie die gespeicherten Daten an Kooperationspartner weiterzugeben. Soweit der
Kunde die Datennutzung von INOCAL Warmetechnik GmbH sowie die Zusendung von o.a. Informationsmate-
rial nicht mdchte, ist der Kunde berechtigt, dieser Nutzung jederzeit durch eine kurze formlose Mitteilung an
INOCAL Wérmetechnik GmbH, Kundenbetreuung, Friedhofstr. 4, A-4020 Linz, oder per Fax an 0732 / 650392-
10 bzw. Sendung einer entsprechenden eMail an info@inocal.com, zu widersprechen.

10. Rechtswahl

10.1 Auf die Rechtsverhaltnisse zwischen INOCAL Warmetechnik GmbH und Kunden sowie auf die jeweiligen
Geschaftsbedingungen findet dsterreichisches Recht Anwendung. Die Anwendung des UN-Ubereinkommens
Uber Vertrdge tber den internationalen Warenkauf vom 11.04.1988 ist ausgeschlossen.

10.2 Die Bestimmungen dieser AGB lassen zwingende Regelungen des Rechts des Staates, in dem der Kunde
seinen gewohnlichen Aufenthalt hat, unbertihrt, wenn und soweit der Kunde Verbraucher ist und er die zum
Abschluss des Kaufvertrags erforderlichen Rechtshandlungen in dem Staat seines gewohnlichen Aufenthaltes
vorgenommen hat.

11. Verschiedenes

11.1 Ein Recht des Kunden zur Aufrechnung oder Zuriickbehaltung besteht nicht, es sei denn, die Forderung ist
unstreitig oder rechtskraftig gerichtlich festgestellt. Die Rechte des Kunden nach § 1052 ABGB bleiben jedoch
unberdhrt.

11.2 Erfullungsort ist fir Zahlungen am Geschaftssitz von INOCAL Warmetechnik GmbH. Fiir Lieferungen ist
der Erfullungsort entweder bei INOCAL Warmetechnik GmbH oder der Versandort des ersten Versenders, der
fur INOCAL Warmetechnik GmbH tatig wird.

11.3 Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise nicht rechtswirksam sein oder ihre
Rechtswirksamkeit spater verlieren, so soll hierdurch die Gultigkeit des Vertrages im Ubrigen nicht beriinhrt
werden. Fur diesen Fall verpflichten sich die Parteien, anstelle der unwirksamen Regelung eine wirksame Rege-
lung zu vereinbaren, die, soweit rechtlich méglich, den mit der unwirksamen Regelung verfolgten wirtschaftli-
chen Zweck unter Berticksichtigung der in diesem Vertrag zum Ausdruck gekommenen Interessen der Parteien
am nachsten kommt. Das gleiche gilt, soweit der Vertrag eine von den Parteien nicht vorhergesehene Liicke
aufweist.:

11.4 Der Kunde kann seine Rechte gegentiber der INOCAL Wérmetechnik GmbH nur mit deren schriftlicher
Zustimmung zedieren.

11.5 AusschlieRlicher Gerichtsstand ist Linz, soweit der Kunde ein Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbu-
ches oder eine Korperschaft des 6ffentlichen Rechts ist.

11.6 Die gesamte Korrespondenz erfolgt in deutscher Sprache, welche auch ausschlieRliche Vertragssprache ist.
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